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DIGITAL RESPONSE
Agencia Full Service

Email Marketing & Marketing Cross Channel

+ 10 anos de experiencia dedicados exclusivamente al Email Marketing

Trabajamos con las principales plataformas del mercado: Experian
CheetahMail, Smart Focus, Salesforce ExactTarget, Oracle Responsys,

Splio, Selligent...
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NESPRESSO.(

CLIENTE DESDE 2011
PLATAFORMAS: Mail4Ad y Experian

NESPRESSO. susiness soLuTIONS

o DESCUBRA NUESTROS
Servicios EXCEPCIONALES RISTRETTOS

U 3 PERSONALIDADES UNICAS | 1 GAMA 3 INTENSIDADES

 Maquetacion Responsive de los emailings

Nespresso le ofrece una amplia seleccion de Grands Crus especialmente concebidos
para el entorno profesional y garantiza un resultado perfecto taza tras taza.

 Gestion de envios: 266 campanas enviadas
en 2014

« Particularidades: Envios con personalizacion
(algunas campanas hasta con 24 versiones
segun datos sociodemograficos y de idioma)

Ristretto Intenso
Intenso y meloso
Intensidad 12

VICIOS NESPRESSO

RECICLAJE

«  Tracking de Google Analytics

> DESCUBRALOS TODOS

EXISTEN MUCHAS FORMAS DE DISFRUTAR LA EXPERIENCIA NESPRESSO

www.nespresso.com/pro | 900110028 | Nespresso Boutiques

0006
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Referencias TOUS

CLIENTE DESDE 2014

PLATAFORMAS: CheetahMail . z: e -
Paises: USA, ESP, FRA, IK, GER, PT, MEX , '

Servicios hasta la fecha: - AN

. ’ . . yygs _w Pulsera Sindan do Plta
* Auditoria de su email marketing (analisis de —

datos en Smart Focus y GA)

« Creacion, mantenimiento y actualizacion de la
base de datos online

Colgante Sindano de Plata
€ 24€

* Integracion del los sites de Tous con
CheetahMail (API suscripcion)

'ulsera Dinah Round de Vermeil
2756 189€

* Maquetacién de los emailings (responsive)

» (Gestion de envios
»  Welcom Email con el APl de CheetahMail

* Reporting mensual

Descubre como nuestras bloggers de moda combinan y lucen esta seleccion
de bolsos. Y dale un punto original a cualquiera de tus looks.

LLEVATE
ESTA SHOPPING BAG
DE REGALO SHIp,
Por cualquier compra sélo en TOUS.com Q& p/
& 1,
Because he’s worth it

*Hasta finalizar existencias.
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<7 Omega Club | —
Omega Club Newsletter

Abril 2015
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Referencias 2
"FOMEGA

PHARMA

CLIENTE DESDE 2010
PLATAFORMAS: Cabestan
MARCAS: Farmatint, XLS Medical, Talika

B2B y B2C

Servicios:

* Maquetacion Responsive de los emailings

* Gestidon de campanias de Email Marketing

« Creacion (disefio, maquetacion e integracién) de
landing pages para campafias especificas: venta
flash, participacion eventos)

* Mecanica de captacion de registros a través de

Facebook (integracién de un formulario en la
pagina de Farmatint)

WTC World Trade Ce
08039 Barcelona — Spain Tel: +34 ¢ @ T I

PediS:lk

Lima eléctrica antidurezas

PEDISILK™ LLEGA
\ CON
REFUERZOS A TU

XS MEDICAL

BLACK
FRIDAY

40%

Haz click y adquiere XLS Medical
a un precio INCREIBLE

ento de la nueva Lima
intidurezas PediSilk™ viene
ida de una campana muy

Por favor, aflada Omea; -phi .es a su lista de dir para garantizar la correcta entrega de otras
comunicaciones.

ACERCA DE OMEGA PHARMA CBi2E
NUESTRAS MARCAS Silence’
EMOFORM

© KORRES . fPARAVET Predictor apisérum Silence

Ymea Xanthigen w Opticam BECONASE' HURRICAINE
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Casos de éxito

Reactivacion de la base de datos de inactivos.

Perfume’s club Al finalizar el proyecto, se logré una tasa de
Beauty Lovers reactivacion del 5,89%

I Aumento de un 16% en el Click To Open gracias
O U S al responsive email

d@rby + 36% de las aperturas
NOtEIS p

collection

barcelona maadrid london paris

+ 69% en los ingresos
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INTEGRACION

Sobre vuestra plataforma de MAQUETACION

envios, agregamos unas “capas” de
servicios para aumentar el ROl de
las campafnas de email marketing.

ESTRATEGIA

ANALYTICS

PLATAFORMA ENVIOS
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ANALYTICS ‘
(marketing) v

Analizamos los datos
almacenados en vuestra

plataforma de envios y Analytics

Qué asuntos han generado un mayor open rate

Qué campanas han generado un mayor CTR y Conversiones
En qué dias y horas se obtienen los mejores resultados
Cuales son las fuentes que aportan un trafico mas cualificado

Latency Analysis - Cohort Analysis — Activos vs Inactivos

O 8 gy~ 0010
8888888888
RERRRRRRER
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ESTRATEGIA @
7  mMeMm

4 Newsletter 8 Encuestas
Implementamos
programas de
email marketing 3 Welcome 6 Carrito de la compra
relacional a lo Email abandonado. .
largo del ciclo de Reactivacion
vida del usuario 5
Segmentacion basada en la
2 e navegacion
Cuallflca_cmn 10 Win-Back
progresiva
1 Email Acquisition
ADQUISICION-CONVERSION CRECIMIENTO-RETENCION ADVOCACY WIN BACK &
*Welcome pack eIncrementar el engagement de los *Convertir a los clientes REACTIVACION
*Segmentacion por Recency, usuarios fieles en prescriptores. *Programas
Frequency, *Programas . . i especificos de
! edtzlcativog *Segmentacion RFM - Meestlcr, ztzgﬁgc;ﬂue repactivacién
*Dynamic Content captacion de nuevos *Abandono del carrito
usuarios- de compra

*Up y Cross selling.
*Integracién con Social Limpieza de la bbdd

*Test (Subject — Content — Frecuencias — .
Media.

dias y horas, etc.)
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Ideamos e implementamos
técnicas de testeo de forma

EeTeATEay @ Testing Matrix sistematizada y continuada.

Hipétesis Elementos a testear Tipo de test Duracion KPI

Los menores de 35 afos son el segmento mas rentable Edad 50/50 Split test 4 campanas Gross Profit

Identificar al remitente como una persona real hard aumentar . 90-A -
Remitente 4 campafas Open Rate
las aperturas 10-B

Un copy directo que hable de tu convertird mas que un copy

que hable de "usted" Copy 50/50 Split test 4 campanfas Reactividad

Explicar la "pérdida" que supone darse de baja, reducira la 90-A N L
CTA 4 campafas Unsubscription Rate

tasa de desabono 10-B

Un CTA que sea sdélo imagen convertira menos que uno que

incluya texto CTA 50/50 Split test 4 campafias CTA

WTC World Trade Center Edificio Norte 22
08039 Barcelona — Spain Tel: +34 936116034 www.digitalresponse.es



DIGITAL RESPONSE

MAQUETACION <[>

Maquetamos los emails responsive, optimizandolos para mas de 20 clientes
email asi como para los dispositivos moviles

oundTable logo” >

"menumovil

none; font-size:0px; ">

isplay:none;font-s
line-he xt-de ion:none™

BOLSOS

</a>

</td>
</tr>
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INTEGRACION ’,;; :' |
" API

Web Analytics E-commerce

Integramos vuestra plataforma de envios
con:

Formularios y landing pages

- Web Analytics
- Soluciones de remarketing

(recomendadores y recuperacion del

carrito de la compra) PLATAFORMA
- Fuentes de datos externas (CRM) ENVIOS

Desarrollamos las API y protocolos de
integracion (SOAP, FTP, Web Services)

Web & landing
pages

CRM - ERP
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oo Y

Ejecutamos las campafias en la plataforma de envios:

Actualizacion de la base de datos
Carga del mensaje HTML

Pruebas de envio

Programacion del envio y envio
Extraccion y elaboracion del reporting
Etc.

SMART FOCUS

SPLIO

2,5 Experian’

* * * CheetahMail

ExactTarget.

a saley?)rce.com company

responsys

selligent
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CONTACTO
Jordi Puig
jpuig@digitalresponse.es

Tel: +34 936116034
Mov: +34 610032431

Barcelona: WTC World Trade Center Edificio Norte 22 - 08039

www.digitalresponse.es

Grupo Cyberclick
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