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+ 10 años de experiencia dedicados exclusivamente al Email Marketing  

Trabajamos con las principales plataformas del mercado: Experian 

CheetahMail, Smart Focus, Salesforce ExactTarget, Oracle Responsys, 

Splio, Selligent… 

DIGITAL RESPONSE  

Agencia Full Service 

Email Marketing & Marketing Cross Channel 
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CLIENTE DESDE 2011 
PLATAFORMAS: Mail4Ad y Experian 
 
 
Servicios 
•  Maquetación Responsive de los emailings 
•  Gestión de envíos: 266 campañas enviadas 

en 2014  

•  Particularidades: Envíos con personalización 
(algunas campañas hasta con 24 versiones 
según datos sociodemográficos y de idioma) 

•  Tracking de Google Analytics 

 

Referencias 
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CLIENTE DESDE 2014 
PLATAFORMAS: CheetahMail 
Países: USA, ESP, FRA, IK, GER, PT, MEX 
 
Servicios hasta la fecha: 
•  Auditoría de su email marketing (análisis de 

datos en Smart Focus y GA) 

•  Creación, mantenimiento y actualización de la 
base de datos online 

•  Integración del los sites de Tous con 
CheetahMail (API suscripción) 

•  Maquetación de los emailings (responsive) 

•  Gestión de envíos 
•  Welcom Email con el API de CheetahMail 

•  Reporting mensual 
 

Referencias 



WTC World Trade Center Edificio Norte 2ª 
08039 Barcelona – Spain  Tel: +34 936116034  www.digitalresponse.es 

 

CLIENTE DESDE 2010 
PLATAFORMAS: Cabestan 
MARCAS: Farmatint, XLS Medical, Talika 
B2B y B2C 
 
Servicios: 
•  Maquetación Responsive de los emailings 

•  Gestión de campañas de Email Marketing 
•  Creación (diseño, maquetación e integración) de 

landing pages para campañas específicas: venta 
flash, participación eventos) 

•  Mecánica de captación de registros a través de 
Facebook (integración de un formulario en la 
página de Farmatint) 

Referencias 
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Aumento de un 16% en el Click To Open gracias 
al responsive email 

+ 36% de las aperturas 
 
+ 69% en los ingresos 

Reactivación de la base de datos de inactivos. 
Al finalizar el proyecto, se logró una tasa de 
reactivación del 5,89% 

Casos de éxito 
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CÓMO TRABAJAMOS 
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SERVICIOS 

Sobre vuestra plataforma de 
envíos, agregamos unas “capas” de 
servicios para aumentar el ROI de 
las campañas de email marketing. 
 

ANALYTICS 

ESTRATEGIA 

MAQUETACION 

INTEGRACION 

PLATAFORMA ENVIOS 

EJECUCION 
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Qué asuntos han generado un mayor open rate 

Qué campañas han generado un mayor CTR y Conversiones 

En qué días y horas se obtienen los mejores resultados 

Cuáles son las fuentes que aportan un tráfico más cualificado 

Latency Analysis - Cohort Analysis – Activos vs Inactivos 

ANALYTICS 
(marketing) 

Analizamos los datos 
almacenados en vuestra 
plataforma de envíos y Analytics  
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1 

2 
Cualificación 
 progresiva 
 

Email Acquisition 

3 Welcome  
Email 

5 
Segmentación basada en la 
navegación  

6 Carrito de la compra 
abandonado. 

7 MGM 
8 Encuestas 

9 Reactivación 

10 Win-Back 

4 Newsletter 

ADQUISICIÓN-CONVERSIÓN 
•Welcome pack 

*Segmentación por Recency, 
Frequency, •Programas 

educativos  

CRECIMIENTO-RETENCIÓN 

•Incrementar el engagement de los 
usuarios 

•Segmentación RFM – 

•Dynamic Content 

•Up y Cross selling. 

•Test (Subject – Content – Frecuencias – 
días y horas, etc.) 

 

ADVOCACY 
•Convertir a los clientes 
fieles en prescriptores. 
•Medir el ahorro que 

esto supone en 
captación de nuevos 

usuarios- 
•Integración con Social 

Media. 
 
 
 

WIN BACK &  
REACTIVACIÓN 
•Programas 

específicos de                      
reactivación 

•Abandono del carrito 
de   compra 

•Limpieza de la bbdd 
 
 
 

Implementamos 
programas de 
email marketing 
relacional a lo 
largo del ciclo de 
vida del usuario 
 

ESTRATEGIA 
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Testing Matrix 
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Ideamos e implementamos 
técnicas de testeo de forma 
sistematizada y continuada. 
 

ESTRATEGIA 
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MAQUETACION 

Maquetamos los emails responsive, optimizándolos  para más de 20 clientes 
email así como para los dispositivos móviles  
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INTEGRACION 

PLATAFORMA 
ENVIOS 

E-commerce 

Web & landing 
pages 

Web  Analytics 

CRM - ERP 

Integramos vuestra plataforma de envíos 
con: 
 
-  Formularios y landing pages 
-  Web Analytics 
-  Soluciones de remarketing 

(recomendadores y recuperación del 
carrito de la compra) 

-  Fuentes de datos externas (CRM) 

Desarrollamos las API y protocolos de 
integración (SOAP, FTP, Web Services) 
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EJECUCION 

 
Ejecutamos las campañas en la plataforma de envíos: 

•  Actualización de la base de datos 
•  Carga del mensaje HTML 
•  Pruebas de envío 
•  Programación del envío y envío  
•  Extracción y elaboración del reporting 
•  Etc. 
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CONTACTO 
 

 
Jordi Puig 
jpuig@digitalresponse.es 
 
Tel:   +34 936116034 
Mov: +34 610032431 
Barcelona: WTC World Trade Center Edificio Norte 2ª - 08039  
 
www.digitalresponse.es 
 
Grupo Cyberclick  
 


