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Crecimiento exponencial de las empresas tecnologicas

Enero 2014 Enero 2015
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Figure 1 Activities Marketers Perform Within A CCCM Application

60426 Source: Forrester Research, Inc.
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PROGRAMAS AUTOMATICOS
CONTENIDOS
PERSUASION
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AUTOMATIZACION



DIGITAL RESPONSE




DIGITAL RESPONSE

+5D
> <> > ' ‘ Newletter
No Open /

‘ Newsletter
> <> +5D (distinto asunto)

Open no
click

RESULTADOS (reenvio a no abridores)

eIncremento open rate: 31,8%
*Incremento click to open: 36,9%
sIncremento en conversiones: 39%
sIncremento en ingresos: 25%
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Tiggered emails + contenido personalizado

e + 15% a 25% aumento en conversiones

e +25% a 35% aumento en CTR

Fuente: Salesforce - ExactTarget
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TECNOLOGIA
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ESP, MARKETING CLOUD, CROSS CHANNEL, MARKETING AUTOMATION
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CONTENIDO
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Geografico

Estilo de vida

Demograficos — edad, género, status familiar.

CONTENIDOS
PERFILES | FINANZAS SEGUROS VIAJES | TELECOM | UTILITIES | TECNOLOGIA MODA
Auto Vida Hogar
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NIDO VACIO v v W 4 v 4 v 4
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Singles

jLlega diciembre!

Tras la resaca del Black Friday y después deo gastar mas de o previsto
comienza diciembre, un mes cargado de magaa... jy de compras! Aprovecha
nuestra selecodn de ofertas para hacer que a tu boisilo no ke duelan las

Navidades.

...ofertas

Internety TV
‘

QN

0 00

Finanzas

& Cuenta1/2/3

1anodeTV
GRATIS con
Vodafone One

* ULTIMO DUA para contratar

o Despuds TV 12€conOne §

Cuenta 123 hasta

3% de interés

indefinidamente
+ Devoetve hasta of 3% de s

recidos
o Para nuevos y antiguos clientes

-20€ de descuento
hasta el 13 de
diciembre

St 2t armario (e falta ropa de deporte
para afrontar el frio del invierno, ahora
con Amazon puedes equiparte. Utiitza el
cupdn INVIERNO20 y consigue 20 euros
de descuento st compras mis de 100
euroes,

Hasta 30% de Dto.
Hasta el 6 de
diciembre

Venca quiere que te resguardes det frio
con mucho estiio. Por eso ha preparado
una seleccién de prendas de abrigo con
descuentos de hasta un 30%: jersets,
abrigos, bufandas, gorros... (Tienes de
todo!

O Mis info

Nido vacio
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jLlega diciembre!

Tras la resaca del Black Friday y después de gastar mas de lo previsto,
comienza diclembre, un mes cargado de magia... [y de compras! Aprovecha
nuestra seleccion de ofertas para hacer que a tu bolsilio no le duelan las
Navidades.

...ofertas

Internety TV
1afode TV
GRATIS con

(’f.e Vodafone One
* ULTIMO DIA para contratar
0 QO i

© Masinfo

Finanzas

Cuenta 123 hasta
3% de interés
indefinidamente

+ Devuelve hasta el 3% de tis
recibos
» Para nuevos y antiguos clientes

O Masinfo

& Cuenta1213

ESTE PUENTE
TU ELIGES

Europa Gltima hora, 4939€*

Disneyland Paris
desde 229€

JQuieres sentirte como un niNo y vivie

Europa altima hora
desde 49,99€

S planeas hacer una escapada este

un cuento de hadas en Disneyland Paris? puent MOOres MAs y SACA cuanto
Ahora desde 229€ por persona tendras ant letes de avidn. Consigue
vuelos desde Madrid, Barcelona o v Europa desde 49,99¢ por
Sevilla y dos noches de hotel 4 persona. [Ya sabes qué destino
estrellas prefieres

© Mas info © Mas infe

Nido lleno

jLlega diciembre!

Tras la resaca del Black Friday y después de gastar mas de o previsto,
comienza diciembre, un mes cargado de maga... [y de comgras! Aprovecha
nuestra seleccion de ofertas para hacer que a tu bolsillo no le duelan las

Navidades

...ofertas

Internety TV
‘
one
0 90

Finanzas

& Cuenta1/2/3

Supermercados

Hasta -70% en la 2*
unidad

DIA quiere celebrar (a Navidad contigo
Por €50 pone a tu dIsposicion montones
de productos con descuentos de hasta
un 70% en su segunds uniiag
Descibretos en tu tienda mas cercana

© Mas Info

1anode TV
GRATIS con
Vodafone One

« ULTIMO DIA para contratar
« Después TV 12¢ con One S

C Mas info

Cuenta 123 hasta
3% de interés
indefinidamente

« Devuelve hasta ef 33 de tus
recibos
« Para nuevos y antiguos clientes

S M

-50% en la 2* unidad

Adelantate y ahorra en tus comidas de
Navidad comprando ahora en Supercor
Congique descuentos de (a mitad de
precio en la segunda unidad en

productos como turrones, congelados o

refrescos

O Mas info
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LA ESTRUCTURA IDEAL DE UN EMAIL
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PERSUASION
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MARKETING DE RESPUESTA

(TOMA DE DECISIONES RACIONAL)

ke

VS

MARKETING DE DEMANDA

(TOMA DE DECISIONES IMPULSIVA)

O
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—— agencia de email mankeling ——
Hmm... FOR THE PANDAS!
| really shouldn't..

[/

HAVE ADONUT.
DOITFOR
THE PANDAS
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agwwia de email mafz./wﬂng _—

Regla del 3
Reciprocidad
Escasez

Autoridad

Aversion a la pérdida
Social Proof

Copy Persuasivo

Uso de guias visuales
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1. La Regladel 3

“Makes hair cleaner, stronger, healthier, softer, shinier, and fuller”,

Fuente: Suzanne Shu & Kurt Carlson Georgetown University and UCLA Anderson School of Management


http://cdn2.hubspot.net/hub/528109/file-2957278179-jpg/blog-files/istock_000018772238large-683x1024.jpg?t=1457981615916

iDescubrela! Si no ves bien 2ste email haz click

NATIONAL
GEOGRAPHIC

Te presentamos la nueva web
de National Geographic

Esta en el ADN de la especie humana avanzar buscando progreso, replantearse el futuro, exigirse ir
mas alla, explorar horizontes... Siempre con el objetivo de llegar a un lugar mejor.

En National Geographic también vamos hacia un lugar mejor y por eso hemos renovado nuestra
pagina web. jQueremos que ti seas el primero en conocerla!

nationalgeographic.com.es

NOVEDADES

Mas contenidos: Mas facil de navegar: Mas imagenes y videos:
Nuevos articulos, secciones Un formato totalmente accesible Galerias fotograficas con el sello
renovadas, tests para medir tus para que disfrutes de nuestra National Geographic y videos
conocimientos y actualizaciones web desde cualquier dispositivo mejor integrados y de manera
en tiempo real mas atractiva

VISITA LA NUEVA WEB

Siguenos f ‘ Suscribete a la newsletter g

| Proteccion de datos |
Si quieres dejar de recibir comunicaciones, pulsa aqui.
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2. Reciprocidad (Reciprocity)

Suscribete y te enviaremos

informes, casos de éxito y lo ultimo
en email marketing

SERVICIOS L
I:} Acepto las condiciones

MARKETING

Suscribete a la newsletter

ENVIAR

Opuininza wu ciman mai netin 8

rar los recursos y mejorar los resultados del email marketing, integrandolo en una estrategia cross ch

narcnnalizadn
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3. Escasez (Scarcity)

VER OFERTAS » VER PROMOCION »

OFERTA ESPECIAL GIVENCHY

_ Very/Live 4+ NECESER
B IRRESISTIBLE 75ml de REGALO

40 unidades LIMITADAS




TOUS

OYERIA RELOJES BOLSOS ACCESORIOSN PERFUMES OUTLE]

. . SUMMER MUST-HAVES
4. Autoridad (Authorlty) NUESTRAS BLOGGERS ELIGEN

Llega el verano y el verano es espectaculo. Bello, colorido y atrevido.

Nuestras bloggers te cuentan todos sus trucos: como combinan
y lucen los imprescindibles del verano. Dale un punto original a
cualquiera de tus looks.
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5. Prueba Social o Consenso (Social Proof / Consensus)

Suscribete por email a
nuestros articulos

Unete a las mas de 10,000 personas que reciben
semanalmente nuesiros mejores articulos sobre
inbound Marketing.

B He leido y acepto el Aviso legal y la Politica de privacidad
y cookies

Aceptar
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6. Aversion a la pérdida
Open Rate

Ahorrate los gastos de envio en las mejores marcas de perfumeria y cosmética 1,20%
Baja del servicio 8,40%
Descuento de diez euros en tu compra 3,52%

Confirma tu suscripcién 5,50%

perfume’sclul.on

,x.-v/u»«.—x ion o dorcibeo

HA LLEGADO EL MOMENTO,
DEBES ELEGIR

Un mundo de de |
perfumeria y cosmética Descgnedarf € las
con hasta el 70% de dto mejores ofertas

SEGUIR CONECTADO » DESCONECTAR




DIGITAL RESPONSE

@ Hotel Banke, Paris

‘ " |
pr iy

7. Uso de guias visuales

ANTHROPOLOGIE

new arrivals clothing shoes accessories house & home gifts sale the MAGAZINE

RESERVA AHORA

N E W Sttuado en el bamo de la Opera, a un paso de 13 Place Vendome, ocupa un edd
prncipios del siglo XX que hace revivir Ia magsa de la Belie Epoque de Paris

P Hotel Derby, Barcelona

necklaces

\||n|\ all 'Il‘\\ elry

o e i Ii Habitaciones e Ofenas 9 Ubicacion

RESERVA AHORA
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7. Uso de guias visuales

1o wew st watiollod oo D vy lage peates taee som w il gat

Fuente: neuromarketing.com
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Verbos que persuaden

perfume’sclub.,.

e P(.-v/um(:x in o doricilio

HA LLEGADO EL MOMENTO,
DEBES ELEGIR

Un mundo de gt
perfumeria y cosmética Descgnecfarf e las
con hasta el 70% de dto mejores ofertas

SEGUIR CONECTADO » DESCONECTAR »

BAJA DEL SERVICIO 37,21% 49,18%

CONFIRMA TU SUSCRIPCION 48 58% 19,13%
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VERBOS QUE PERSUADEN

Escoge Captura Confirma Gana
Mejora Explora Maximiza Gestiona
Aumenta Asegura Simplifica Optimiza
Evita Aprende Resuelve Ahorra
Actua Previene Vence Enriquece
Construye  Descubre Recoge Disfruta
Suelta Desata Conquista Accede
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GRACIAS

jpuig@digitalresponse.es

93.6116034
610032431
Digitalresponse.es



