


Agencia Full Service

Email Marketing & Marketing Cross Channel
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Servicios que ofrecemos en la agencia

POTENCIADOR DEL ESP O 

PLATAFORMA CROSS 

CHANNEL

GESTIÓN DE CAMPAÑASDISEÑO Y MAQUETACIÓN 

RESPONSIVE

REPORTING Y ANALYTICS ESTRATEGIA CROSS 

CHANNEL

INTEGRACIONES
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Referencias



Fuente: Google Trends



Enero 2014 Enero 2015

947 1876

Crecimiento exponencial de las empresas tecnológicas





o PROGRAMAS AUTOMÁTICOS

o CONTENIDOS

o PERSUASIÓN



AUTOMATIZACIÓN
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RESULTADOS (reenvío a no abridores)

•Incremento open rate: 31,8%

•Incremento click to open: 36,9%

•Incremento en conversiones: 39%

•Incremento en ingresos: 25%
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Tiggered emails + contenido personalizado

• + 15% a 25% aumento en conversiones

• +25% a 35% aumento en CTR

Fuente: Salesforce - ExactTarget



TECNOLOGÍA



ESP, MARKETING CLOUD, CROSS CHANNEL, MARKETING AUTOMATION

REAL TIME MARKETING SYSTEMS



CONTENIDO



OJETIVOS DE NEGOCIO

PERSONA TARGETING

ON1

ON2

PT1 PT2 PT3

PT4 PT5



Demographic 
profiling

PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO

 Demográficos – edad, género, status familiar.

 Geográfico

 Estilo de vida



Singles
Nido lleno

Nido vacío





OJETIVOS DE NEGOCIO

PERSONA TARGETING

ON1

ON2

BT1 BT2 BT3

PT1 PT2

BEHAVIORAL TARGETING

LA ESTRUCTURA IDEAL DE UN EMAIL



PERSUASIÓN



MARKETING DE RESPUESTA 

(TOMA DE DECISIONES RACIONAL)

VS

MARKETING DE DEMANDA  

(TOMA DE DECISIONES IMPULSIVA)





Regla del 3

Reciprocidad

Escasez

Autoridad

Aversión a la pérdida

Social Proof

Copy Persuasivo

Uso de guías visuales



1. La Regla del 3

Fuente: Suzanne Shu & Kurt Carlson Georgetown University and UCLA Anderson School of Management 

“Makes hair cleaner, stronger, healthier, softer, shinier, and fuller”.

http://cdn2.hubspot.net/hub/528109/file-2957278179-jpg/blog-files/istock_000018772238large-683x1024.jpg?t=1457981615916




2. Reciprocidad (Reciprocity)



3. Escasez (Scarcity)



4. Autoridad (Authority)



5. Prueba Social o Consenso (Social Proof / Consensus)



6. Aversión a la pérdida

Ahórrate los gastos de envío en las mejores marcas de perfumería y cosmética

Baja del servicio

Descuento de diez euros en tu compra

Confirma tu suscripción

Open Rate

1,20%

8,40%

3,52%

5,50%



7. Uso de guías visuales



Fuente: neuromarketing.com

7. Uso de guías visuales



Verbos que persuaden

37,21%BAJA DEL SERVICIO 49,18%

CONFIRMA TU SUSCRIPCIÓN 48,58% 19,13%



VERBOS QUE PERSUADEN

Escoge Captura Confirma Gana

Mejora Explora Maximiza Gestiona

Aumenta Asegura Simplifica Optimiza

Evita Aprende Resuelve Ahorra

Actúa Previene Vence Enriquece

Construye Descubre Recoge Disfruta

Suelta Desata Conquista Accede

COPY PERSUASIVO



GRACIAS
jpuig@digitalresponse.es

93.6116034

610032431

Digitalresponse.es


